
 
 

Destaques das Demonstrações Financeiras da Caixa – 2024 

O lucro líquido recorrente da Caixa Econômica Federal foi de R$ 14 bilhões em 2024, um aumento 

de 31,9% em relação ao ano de 2023. No quarto trimestre de 2024, esse lucro recorrente foi de R$ 4,6 bilhões, 

o que significou aumento de 40,4% em comparação ao trimestre imediatamente anterior. O lucro líquido 

contábil em 2024 foi de R$ 13,5 bilhões, aumento de 15,3% em 12 meses e de 38,4% no trimestre. Segundo 

relatório financeiro do banco, esse resultado é influenciado, principalmente pelo crescimento nas receitas com 

prestação de serviços (+7,77%) e redução na provisão para perdas associadas ao risco de crédito (-8,67%).  

O total do ativo aumentou 10,9% em 12 meses, totalizando R$ 2 trilhões em dezembro de 2024. O 

patrimônio líquido também cresceu 9,1% ao longo do ano. A rentabilidade sobre o patrimônio líquido do 

banco ficou em 10,43% com incremento de 1,97 pontos percentuais (p.p.) ao longo de doze meses. 

A Carteira de Crédito Ampliada da Caixa teve alta de 10,4% em comparação a 2023, totalizando R$ 

1,2 trilhão. Quando comparada ao terceiro trimestre do mesmo ano, esse aumento foi de 2,2%. O resultado 

positivo da carteira de crédito é decorrente do crescimento no crédito imobiliário (+13,5%, e representa 67,3% 

do total de financiamento do país), agronegócio (+11,4%), 9% em saneamento e infraestrutura e 3,2% em 

crédito de pessoa jurídica. A taxa de inadimplência para atrasos superiores a 90 dias foi de 1,97%, com 

redução de 0,19 p.p. ao longo de 12 meses, e de 0,30 p.p. em relação ao terceiro trimestre de 2024. 

As despesas de pessoal, considerando-se a PLR, cresceram 7,3% no período de um ano, somando R$ 

32,6 bilhões em 2024. Assim, a cobertura dessas despesas pelas receitas secundárias do banco foi de 85,3%. 

A Caixa encerrou o ano com 83.307 empregados(as), o que representa uma redução de 3.655 postos 

de trabalho em 12 meses, devido ao plano de demissão voluntária anunciado em fevereiro de 2024. Ao longo 

de um ano, houve aumento de 1,2 milhão de novos clientes, totalizando 153,0 milhões. O banco conta com 

3.258 agências e, em 12 meses, foram encerradas 113 unidades, abertos 108 postos de atendimento e fechados 

159 unidades lotéricas e 204 unidades de correspondentes Caixa Aqui. 

                                                                                            (em R$ milhões) 

Contas 4T2024 3T2024 
Variação 

3m (%) 2024 2023 
Variação 
12m (%) 

Ativos Totais 2.030.111 1.985.981 2,2 2.030.111 1.830.735 10,9 
Carteira de Crédito Ampla 1.236.308 1.209.423 2,2 1.236.308 1.119.740 10,4 
Patrimônio Líquido 140.152 138.619 1,1 140.152 128.475 9,1 
Lucro Líquido Contábil 4.515 3.263 38,4 13.527 11.733 15,3 
Lucro Líquido Recorrente 4.581 3.263 40,4 14.014 10.626 31,9 
Rentabilidade Recorrente (LL/PL) 10,43% 9,33% 1,1 p.p. 10,43% 8,46% 1,97 p.p. 
Receita com Operações de Crédito 32.711 31.574 3,60 123.943 121.583 1,94 
Despesas da Intermediação Financeira -34.604 -32518 6,41 -128.191 -129.339 -0,89 
Provisão para Créditos de Liquidação Duvidosa (PCLD) -4.672 -3.084 51 -17.099 -18.723 -8,67 
Resultado Bruto da Intermediação Financeira 11.660 11.412 2,2 44.487 42.102 5,66 
Receita de Prest. Serviços + Rendas de Tarifas (RPS) 7.387 7.042 4,9 27.813 25.808 7,77 
Despesa de Pessoal + PLR -8.591 -7.677 11,9 -32.595 -30.370 7,33 
Cobertura (RPS/DP) 86,0 91,7 -5,7 p.p. 85,3 85 0,3 p.p. 
Resultado antes da Tributação sobre o Lucro 4.675 3.425 36,5 12.870 8.793 46,37 
Imposto de Renda e Contribuição Social 713 516 38,2 3.348 5.653 -40,77 
Taxa de Inadimplência (90 dias) 1,97% 2,27% -0,3 p.p. 1,97% 2,16% -0,19 p.p. 
Índice de Basileia 16,6% 16,2% 0,4 p.p. 16,6% 16,7% -0,1 p.p. 
Agências 3.258 3.257 1 3.258 3.371 -113 
Postos de Atendimento 1.000 913 87 1.000 892 108 
Correspondentes Caixa Aqui 8.660 8.694 -34 8.660 8.864 -204 
Lotéricos 13.136 13.160 -24 13.136 13.295 -159 
Clientes (em mil) 153.681 153.196 485 153.681 152.478 1.203 
Empregados(as) 83.307 83.640 -333 83.307 86.962 -3.655 

Fonte: Demonstrações Financeiras da Caixa Econômica Federal (Resultado de 2024). 
Elaborado pela Subseção Fenae – DIEESE. 


